REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG POCZTOWYCH

ROMANIA EXPRESS

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla
zasady wykonywania przez Romania Express Courier
& Logistics sp. z 0.0. z siedziba w Tychach,
ul. Towarowa 23, 43-100 Tychy, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000878993, Sad Rejonowy Katowice-
Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy
KRS, NIP 6462986725, REGON 387951860 (dalej jako:
,Romania Express”) uslug pocztowych oraz warunki
korzystania z tych ustug (dalej jako: , Ustugi”).

2. Uslugi swiadczone przez Romania Express nie maja
charakteru powszechnego i sa swiadczone w celach
zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa.

§ 2. Definicje

1.  Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a.

b.

Adresat — podmiot wskazany przez
Nadawce jako odbiorca Przesytki;

Cennik — dokument okreslajacy ceny Uslug,
maksymalne dopuszczalne wymiary i wage
Przesylki Standardowej oraz terminy w
jakich Ustugi moga zosta¢ zrealizowane,
dostepny na Stronie Internetowej oraz w
siedzibie Romania Express;

Kurier — pracownik lub przedstawiciel
Podmiotu  Doreczajacego  lub  jego
podwykonawcy;

Nadawca - podmiot, ktéry zawart z
Romania Express pisemng umoweg o
$wiadczenie ustug pocztowych;

Podmioty Doreczajace — wspolpracujacy z
Romania Express w zakresie realizacji
Ustug  operatorzy = pocztowi  oraz
podwykonawcy, o ktdrych mowa w art. 35
Prawa Pocztowego;

Prawo Pocztowe — ustawa z dnia 23.11.2012
r. Prawo pocztowe ze zmianami (Dz.U. 2012
poz. 1529);

Protokét Szkody - dokument opisujacy
powstate naruszenie stanu Przesylki, w tym
jej uszkodzenia lub ubytki;

Przesylka - przesylka pocztowa przyjeta
przez  Romania  Express w  celu
przemieszczenia i doreczenia Adresatowi
pod wskazany przez Nadawce adres w
Rumunii;
Przesytka
ksztalcie

Standardowa - przesytka o
prostopadioscianu,
nieprzekraczajaca maksymalnej
dopuszczalnej Wagi Rzeczywistej oraz
Wymiaréow Przesylki — wskazanych w
Cenniku lub w Regulaminie;
Przesylka Ponadgabarytowa — przesytka o
ksztalcie prostopadioscianu lub dwoch lub
wiecej potaczonych prostopadloscianow,
ktorej waga i/lub wymiary przekraczaja
limity ustalone dla Przesytki Standardowe;j.
Romania  Express

moze warunkowo
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dopuscic¢ do nadania Przesylke
Ponadgabarytowa, za dodatkowa oplata,
stosownie do zapiséw Cennika;

Przesytka Niestandardowa — przesytka o
niestandardowym i nieregularnym
ksztalcie (tj. ksztalcie cylindrycznym,
okragtym lub owalnym, etc.), zawierajaca
wystajace elementy lub owinieta w materiat
uniemozliwiajacy swobodne przesuwanie
po tasmie sortera. Romania Express moze
warunkowo dopusci¢ do nadania Przesytke
Niestandardows, za dodatkowa oplata,
stosownie do zapisow Cennika;

Przesytka Niedoreczalna — Przesytka, ktorej
nie mozna doreczy¢ Adresatowi ani zwrdcic
Nadawcy z powodu braku lub btednego
adresu Adresata i Nadawcy;

Przesytka Nieodebrana — Przesytka, ktorej
nie mozna doreczy¢ Adresatowi z uwagi na
to, ze przy probie doreczenia Adresat byt
nieobecny, odmoéwil odebrania Przesytki
lub odmdwit uiszczenia Kwoty Pobrania, z
zastrzezeniem §8 ust. 21 3;

Przesylka Za Pobraniem - Przesylka, w
stosunku do ktérej Romania Express, w
wykonaniu dyspozycji Nadawcy, zlec
Podmiotowi Doreczajacemu pobranie, na
rzecz i na rachunek Nadawcy, ceny
Przesytki w chwili jej wydania Adresatowi.
Kwota pobrania kazdorazowo wynika z
tresci etykiety umieszczonej na Przesytce i
jest pobierana od Adresata w chwili
wydania  Przesytki  (dalej ,Kwota
pobrania”);

Przesytka Z Zadeklarowana Wartoscia —
Przesytka, za ktdrej utrate, ubytek
zawartosc lub uszkodzenie Romania
Express ponosi odpowiedzialnos¢ do
wysokosc wartosci Przesytki podanej przez
Nadawce;

Strona Internetowa — strona internetowa
Romania Express pod adresem
Www.romaniaexpress.pl na ktorej
zamieszczony  jest w  szczegdlnosc
Regulamin oraz Cennik;

System — system teleinformatyczny
udostepniany Nadawcy przez Romania
Express w celu wykonywania czynnosci
zwiazanych ze zlecaniem i korzystaniem z
Ustug, w tym nadawaniem Przesylek.
Udostepnienie Systemu Nadawcy nastepuje
poprzez przekazanie danych do logowania
do indywidualnego konta Nadawcy w
Systemie. Nadawca zobowiazuje sie do
korzystania z Systemu wylacznie przy
zastosowaniu $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrone
poufnosci danych do logowania oraz brak
mozliwosci ich ujawnienia osobom trzecim;
Ustugi (takze: Ustugi Pocztowe oraz
Katalog Ustug) — uslugi polegajace na
przyjmowaniu Przesylek na terytorium RP,
a nastepnie ich sortowaniu,
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przemieszczaniu oraz doreczaniu
Adresatom na terytorium Rumunii, jak
réwniez ustugi komplementarne okreslone
w Cenniku;

s.  Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z
dnia 13 grudnia 2018 r. o prawach
Konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134);

t.  Waga Rzeczywista — waga Przesylki wraz z
opakowaniem zaokraglona do 1kg w gore.
Waga Rzeczywista Przesytki nie moze
przekroczy¢ wartosci  wskazanych w
Cenniku;

u. Waga Wolumetryczna — wielko$¢ bedaca
ilorazem objetosc Przesytki wraz z
opakowaniem w centymetrach
szeSciennych oraz wspotczynnika 6000
cm’/kg [Waga wolumetryczna = objetosé¢
Przesytki w com?® / (6000 cm3/kg)],
zaokraglona do 1kg w gore;

v. Waga Rozliczeniowa — waga Przesytki
bedaca podstawa naliczenia kosztow
doreczenia Przesylki oraz innych uslug,
ktdrych koszty uzaleznione s od wagi; jesli
Waga Rzeczywista i Waga Wolumetryczna
danej Przesylki sa rozne, Waga
Rozliczeniows jest wieksza z tych wag;

w. Wymiary Przesytki — dlugosé, szerokosé i
wysokos¢ Przesytki wraz z opakowaniem,
wyrazona w centymetrach. Maksymalne
wymiary Przesylki nie moga przekroczy¢
wartosci wskazanych w Cenniku.

Rozpoczynajac  korzystanie z Ustugi, Nadawca
potwierdza, ze zapoznal sie z treScia Regulaminu,
akceptuje jego postanowienia i zobowiazuje si¢ do ich
przestrzegania.

§ 3. Ogolne warunki $wiadczenia Ustug

Romania Express $wiadczy uslugi pocztowe

okreslone w §2 ust. 1 lit. r.

Ustugi moga by¢ Swiadczone we wspdtpracy z

Podmiotami Doreczajacymi, jak réwniez innymi

podwykonawcami, na zasadach okreSlonych w

Prawie Pocztowym.

Romania Express s$wiadczy Ustugi w terminach

okre$lonych w Cenniku. Jezeli Cennik nie okresla

terminu doreczenia Przesytki, przyjmuje sie, ze

wynosi on 14 dni kalendarzowych.

Okreslone w Cenniku terminy doreczen moga by¢

terminami typowymi (niegwarantowanymi) lub

gwarantowanymi. Jezeli Cennik nie okresla rodzaju

terminu, przyjmuje sie¢, ze dany termin nie jest

gwarantowanym terminem doreczenia.

Terminy doreczen okresla sie w dniach roboczych.

Uznaje sig, ze dzien nie jest dniem roboczym, jesli jest

dniem ustawowo wolnym od pracy co najmniej w

jednym kraju sposréd nastepujacych: Polska,

Rumunia, Czechy, Stowacja, Wegry.

Termin doreczenia moze ulec wydtuzeniu:

a. w przypadku doreczern do miejscowosci

potozonych w terenach trudnodostepnych,
w szczegdlnosci w Delcie Dunaju, wysoko
potozonych miejscowosciach w Karpatach,
miejscowosciach oddalonych o ponad 50
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itp.;
b. w okresach ponadprzecietnej aktywnosci
branzy e-commerce, w szczegdlnosci do
trzech tygodni przed i po Black Friday, do
trzech tygodni przed i po Bozym
Narodzeniu, do trzech tygodni przed i po
prawostawnej Wielkiejnocy.
Romania Express i Podmiot Doreczajacy ma prawo do
zwazenia i zmierzenia Przesytki. W razie rozbieznosci
miedzy waga i wymiarami Przesytki podanymi przez
Nadawce a okreslonymi przez Romania Express lub
Podmiot Doreczajacy, Romania Express ma prawo
zaktualizowa¢ te wielko$ci w Systemie, a nastepnie
naliczy¢ oplaty za Ustugi w oparciu o Wage
Rozliczeniowa wynikajaca z wielko$ci
zaktualizowanych. Zwazenie i zmierzenie Przesytki
nie stanowi ingerencji w zawartos¢ Przesylki, nie
narusza praw Nadawcy, Adresata i 0sob trzecich, ani
nie stanowi naruszenia tajemnicy pocztowe;j.

km od gtéwnych traktow komunikacyjnych

§ 4. Wynagrodzenie
Ceny $wiadczonych przez Romania Express Ustug
okresla Cennik obowiazujacy w dniu nadania
Przesylki.
Nadawca jest zobowiazany zaptaci¢ Romania Express
wynagrodzenie za wszystkie Ustugi wykonane przez
Romania Express na rzecz Nadawcy, w szczegolnosci
za kazda nadang Przesytke.
Romania Express ma prawo do wynagrodzenia
rowniez za Przesylki Nieodebrane oraz Przesyiki
Niedoreczalne.
Optaty za Ustugi moga by¢ pobierane z gory lub z
dotu, zgodnie z postanowieniami umowy o
$wiadczenie ustug pocztowych. Jezeli umowa nie
okresla formy ptatnosci, przyjmuje sie, ze platnosc jest
nalezna z gory.
Optaty za $wiadczone Uslugi uiszczane sa na
podstawie faktur VAT wystawianych przez Romania
Express.
W przypadku wynikajacej z umowy o $wiadczenie
ustug pocztowych platnosci z dotu Faktura VAT
zostaje wystawiona za okreSlony w umowie okres
rozliczeniowy i wystana droga elektroniczna na
wskazany przez Nadawce adres e-mailowy.

§ 5. Ograniczenia i wylaczenia
Romania Express odmawia zawarcia umowy o
$wiadczenie ustugi pocztowej albo moze odstapi¢ od
umowy, jezeli:

a. nie s spelnione przez Nadawce
wymagania dotyczace $wiadczenia Ustug
okreSlone w Prawie Pocztowym i w
przepisach wydanych na jego podstawie a
takze w Regulaminie;

b. opakowanie Przesytki umozliwia lub moze
umozliwia¢ zapoznanie si¢ z treSciq
korespondengji lub zawartoscia Przesytki;

c.  zawartos¢ lub opakowanie Przesytki naraza
osoby trzecie lub Romania Express na
szkode;

d. na opakowaniu Przesylki lub w widocznej
czesci jej zawarto$ci znajduja sie napisy,
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wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne
naruszajace prawo;

ustuga mialaby by¢ wykonywana w catosci
lub w czeSci na obszarze nieobjetym
wpisem do rejestru, chyba ze Romania
Express zawarta umowe o wspdtprace
umozliwiajaca wykonanie Ustugi poza tym
obszarem;

przyjmowanie lub przemieszczanie
Przesylki jest zabronione na podstawie
odrebnych przepisow.

2.  Ponadto Romania Express zastrzega sobie prawo do:

a.

b.

odmowy przyjecia Przesylek zawierajacych
przedmioty wymienione w §5 ust. 3;
zawieszenia  Swiadczenia Ustug w
przypadku pozostawania przez Nadawce w
zwloce z platnosciami na rzecz Romania
Express.

3.  Zabronione jest nadawanie Przesylek zawierajacych:

a.

rzeczy zakazane przez wlasciwe przepisy
Swiatowego Zwiazku Pocztowego; 1zeczy,
ktérych przemieszczanie, przewoz, import,
eksport, obrot, stosowanie lub/i posiadanie
jest zabronione na podstawie przepiséw
prawa lub umdéw, konwencji czy
porozumien miedzynarodowych, ktérych
strong jest Polska lub przepisow
obowiazujacych na terytorium  Unii
Europejskiej lub na terytorium jej panstw
czlonkowskich; towary niebezpieczne ADR;
gotowke, papiery wartoSciowe, inne
dokumenty o charakterze platniczym, w
tym przenosne takie, jak indosowane akgje,
obligacje i akredytywy pieniezne, kupony o
wartoéci nominalnej lub inne $rodki
platnicze; znaki opftaty; pieczecie; druki
Scistego zarachowania;

przedmioty warto$ciowe, jak wyroby
jubilerskie, dzieta sztuki, antyki,
numizmatyki, szlachetne kamienie i metale;
przedmioty mogace skutkowac
uszkodzeniem mienia lub zagrazajace
zdrowiu lub Zyciu oséb, noze i inne ostre
lub/i spiczaste przedmioty, bron i amunicje;
materialy wybuchowe, pirotechniczne lub
tatwopalne, jak i substancje i towary
niebezpieczne;

lakiery, farby, kleje, ciecze, ktére mogg ulec
uszkodzeniu podczas transportu lub moga
uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne przesyliki lub
mienie;

kupony loteryjne, urzadzenia hazardowe —
w przypadkach, gdy jest to zabronione
przez prawo w Polsce lub kraju, przez ktdry
Przesylka bedzie przemieszczana;
narkotyki, substancje psychotropowe,
dopalacze, tyton, alkohole, artykuly szybko
psujace sie, w tym latwo psujace sie
artykuly spozywcze, artykuly wymagajace
specjalnych warunkéw przewozu;

towary, ktérych wprowadzenie do obrotu
wymaga zgody, licendji, konces;ji lub wpisu
do rejestru odpowiedniego rumunskiego
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organu panstwowego, a taka zgoda nie

zostata uzyskana;

i.  towary chemicznie i biologicznie aktywne;
materialy radioaktywne; zwierzeta, szczatki
ludzkie i zwierzece; tzw. ,dopalacze”,
narkotykii substancje psychotropowe; leki
sprzedawane na recepte oraz leki
wymagajace  specjalnych ~ warunkéw
przewozu; odpady medyczne; probki
medyczne;

j.  odpady niebezpieczne;

k. nosniki danych zawierajace dane poufne

i/lub dane podlegajace prawnej ochronie

lub szczegdlnemu traktowaniu przez prawo

w Polsce lub kraju, przez ktéry Przesyltka

bedzie przemieszczana;

towary podrobione i pirackie;

m. inne towary, ktére swoimi wlasciwosciami
moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia
0sob majacych z nimi stycznos¢, badz
mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne
przesytki;

n. towary handlowe nieodone, jedli ich
wprowadzenie na rynek UE wymagalo
oclenia.

Zabronione jest nadawanie Przesytek o wartosci
przekraczajacej 1.000,00 (stownie: jeden tysiac) lejow
rumunskich (RON), chyba Ze umowa o $wiadczenie
uslug pocztowych stanowi inaczej.
Romania Express przystuguje prawo zastawu na
Przesylkach w celu zabezpieczenia roszczen
wynikajacych z tytulu $wiadczonych Ustug oraz
uzasadnionych, = dodatkowych  kosztéw  ich
$wiadczenia, powstatych z przyczyn lezacych po
stronie Nadawcy lub Adresata.
W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka
nie spelnia wymogéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 1-3
Regulaminu, Romania Express moze sprawdzi¢ jej
zawarto$¢ przed jej przyjecdem z zachowaniem
wymogow obowiazujacego prawa, w szczegolnosci
Prawa Pocztowego, a nastepnie podja¢ decyzje o
odmowie przyjecia lub o zwrocie Przesytki Nadawcy
na jego koszt, a w wyjatkowych i uzasadnionych
sytuacjach moze, zgodnie z wlasciwymi przepisami,
zniszczy¢ zawartos¢ Przesylki, zwlaszcza jezeli
stanowi ona zagrozenie dla ludzi lub innych
przesylek.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze

Przesylka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej

zawarto$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub

$rodowiska, = Romania  Express  powiadamia

niezwlocznie wilasciwe podmioty oraz zatrzymuje i

zabezpiecza przesytke do chwili dokonania ogledzin

przez te podmioty.

Jezeli wbrew Regulaminowi Nadawca umiesci w

Przesylce  nosniki  elektroniczne = zawierajace

jakiekolwiek poufne dane (takie jak informacje

finansowe, informacje prywatne czy informacje o

stanie zdrowia) zaleca si¢, aby Nadawca przed

nadaniem Przesytki utworzyli zachowat kopie takich
danych, a informacje na nosnikach elektronicznych
umieszczonych w Przesylce nalezycie zabezpieczyt
przed ich zniszczeniem, skopiowaniem czy utrata (np.

Ja—
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10.

11.

poprzez szyfrowanie lub uzycie innych Srodkow
technicznych). Romania Express nie gwarantuje
ochrony, w trakcie wykonywania Ustugi, przed utrata
danych i informacji zapisanych na wszelkiego rodzaju
nosnikach danych, w tym na dyskach optycznych,
magnetycznych, kartach pamieci, dyskach twardych,
plytach cd/dvd/blu-ray/3D itp. m.in. ze wzgledu na
mozliwos¢ poddania przesylek oddzialywaniom
atmosferycznym, w tym wahaniom cisnienia,
temperatury czy wilgotnosci, zmiany klimatu itp.
czego Nadawca powinien by¢ Swiadomy przy
nadawaniu Przesylki.

Romania Express rekomenduje Nadawcy, aby
upewnil si¢, ze wysylane w Przesyltkach towary beda
moglty by¢ wwiezione do kraju przeznaczenia.
Nadawce obciazaja optaty z tytutu obstugi Przesylek,
ktérych wwdz do kraju przeznaczenia nie jest prawnie
dopuszczony.

Okolicznoé¢  przyjecia przez Romania Express
Przesytki od Nadawcy nie stanowi domniemania
zgodnosci zawartosci i opakowania Przesytki z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Romania Express zastrzega sobie prawo do zadania
od Nadawcy Przesyliki odszkodowania za szkody, w
tym utracone zyski, w sytuacji, w ktérej zawartosc¢ lub

wadliwe opakowanie Przesylki, spowodowaty
szkode, w szczegolnosci:
a.  koniecznos¢ zabezpieczenia mienia

Romania Express lub Podmiotu
Doreczajacego, w tym koniecznos¢ uzycia
spegjalistycznych srodkéw przeznaczonych
do likwidacji zawartosci Przesytki lub
wezwania odpowiednich stuzb
posiadajacych specjalistyczne narzedzia
przeznaczone do likwidagji, utylizacji lub
zabezpieczania niezgodnej z Regulaminem
zawarto$c Przesytki w sytuacji, w ktorej
zabezpieczenie to jest niezbedne dla dalszej
pracy pracownikéw Romania Express i/lub

Podmiotéw Doreczajacych przy
czynnosciach przemieszczania,
przewozenia, sortowania oraz doreczania
Przesylki,

b. naruszenie zdrowia pracownika Romania
Express i/lub Podmiotu Doreczajacego,
ktére doprowadzilo do uszczerbku na
zdrowiu tego pracownika, lub przerwania
wykonywanej przez niego pracy celem
udzielenia pomocy medycznej,

c.  konieczno$¢ ewakuacji pracownikéw z
budynku lub pomieszczenia Romania
Express i/ lub Podmiotu Doreczajacego, lub
koniecznos¢ naprawy badz zezlomowania
pojazdéw przewozacych Przesytke lub

urzadzen stuzacych do przewozenia,
sortowania, doreczania lub skladowania tej
Przesylki,

d. przerwe w procesie przemieszczania,
przewozenia, sortowania lub doreczenia
lub innej dzialalnosci Romania Express i/
lub Podmiotu Doreczajacego,

e. obciazenie Romania Express
kontroli lub karami przez krajowe organy

kosztami
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administracji publicznej lub odpowiadajace

im organy kraju Unii Europejskiej.
Romania Express zastrzega sobie prawo do
modyfikacji oraz zmian zasad realizowania i
korzystania z Uslugi, jezeli podyktowane to jest
wzgledami technicznymi, zmianami lub/i
rozwigzaniem umow z Podmiotami Doreczajacymi,
ewentualnie spowodowane przepisami prawnymi
kraju, przez ktéry Przesylka jest przemieszczana lub/i
kraju doreczenia, jak i wynikajace ze zleconego
rodzaju ustugi itp. okolicznosciami, na ktére Romania
Express nie ma realnego wplywu.

§ 6. Nadanie Przesytki
Nadanie Przesytki nastepuje w jeden z nastepujacych
sposobdw:

a. w placdwce Romania Express,

b. w siedzibie Nadawcy; nadawana Przesytka
moze zosta¢ dostarczona do placowki przez
Nadawce osobiscie lub za posrednictwem
osoby trzeciej w szczegdlnosc firmy
kurierskiej lub transportowej na koszt
Nadawcy.

Sposéb nadania okreslony zostaje w umowie o
$wiadczenie ustug pocztowych zawartej z Nadawca.
Jezeli umowa nie okreéla sposobu nadania, przyjmuje
sig, Ze nastepuje ono w sposéb okreslony w ust. 1 lit.a.
W  przypadku nadawania Przesylek w sposob
okreslony w ust. 1 lit. a, Nadawca jest zobowigzany
przestac droga elektroniczna najpézniej do godz. 18:00
dnia roboczego poprzedzajacego dostarczenie:

a. informacje o liczbie Przesytek, ktore zostang

dostarczone;
b. informacje o liczbie opakowan zbiorczych
(kartonéw, palet itp.) zawierajacych

Przesylki, ktore zostang dostarczone;

c. nazwe podmiotu dostarczajacego (firma
kurierska, transportowa itp.).

Jezeli przy dostarczeniu, o ktérym mowa w ust. 1 lit.
a, stwierdzi sie, ze Przesytka lub opakowanie zbiorcze
zawierajagce wiecej Przesytek jest uszkodzone lub
budzi watpliwosci co do stanu zawartosci (np.
styszalny odgltos pokruszonego szkla, przeciekajaca
ciecz), taka Przesytka lub opakowanie zbiorcze
zawierajgce wiecej Przesytek zostanie odebrane
warunkowo, sporzadzony zostanie protokdt wraz z
dokumentacja fotograficzna, zas przyjecie takich
Przesyltek do nadania zostanie wstrzymane.
Dyspozycje odnosnie Przesylek okreslonych w ust. 3
wydaje Nadawca, po zapoznaniu si¢ z protokotem i
dokumentacja fotograficzna. Nadawca moze:

a. skierowa¢ Przesylki do nadania, co
jednoczesnie zwolni Romania Express z
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu
uszkodzenia takich Przesylek;

b. wycofa¢ Przesylki z nadania - wowczas
przesytki takie zostang zwrdcone Nadawcy
na jego koszt.

W razie braku dyspozycji Nadawcy w zakresie
okre$lonym w ust. 4 w ciagu 8 godzin od zgloszenia
warunkowego odebrania, stosuje sie zapisy §11 ust. 3.
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10.

11.

12.

13.

14.

Warunkiem nadania Przesytki jest poprawne
zarejestrowanie Przesytki w Systemie oraz opatrzenie
jej indywidualng etykieta wygenerowang w Systemie.
Poprawnie zaadresowana Przesytka do Adresata w
Rumunii zawiera co najmniej:

a. imie i nazwisko Adresata lub nazwe firmy
bedacej Adresatem wraz z imieniem i
nazwiskiem osoby kontaktowej;

b. dane adresowe Adresata: ulica (lub - plac,
bulwar, szosa, droga krajowa, itp.), numer,
numer budynku (jesli dotyczy), numer
Klatki schodowej (jesli dotyczy), numer
lokalu, szesciocyfrowy kod pocztowy,
miejscowos¢, okreg (judef), numer sektora
(dla adresbw w Bukareszcie);

c.  numer telefonu Adresata;

d. deklaracje zawartosci Przesyltki.

Nadawca jest odpowiedzialny za wprowadzenie
danych okre$lonych w ust. 7 oraz ich poprawnos¢,
jako$¢ druku etykiety, czytelnos¢ kodu kreskowego i
pelnej tresci etykiety, jak réwniez za widocznosé
pelnej tresci etykiety bez koniecznosci jej wyjecia z
koszulki foliowej czy innej ingerengji.

W  celu nadania przesylki jako Przesytka Z
Zadeklarowang Wartoscia Nadawca podaje w
Systemie w odpowiednim polu wartos¢ deklarowana
wyrazona w lejach rumunskich (RON).

Wskazana przez Nadawce warto$¢ Przesytki z
Zadeklarowana Wartoscia nie moze przewyzszac
zwyklej wartosci zawartych w niej rzeczy i powinna
by¢ mozliwa do  wykazania  stosownymi
dokumentami. Maksymalna warto$¢ Przesylki z
Zadeklarowana Wartoscia wynosi 1.000,00 (stownie:
jeden tysiac) lejow rumunskich (RON), chyba ze
umowa o s$wiadczenie ustug pocztowych stanowi
inacze;j.

Rzeczy wysylane przez Nadawcdw niebedacych
konsumentami, ktérych wartos¢ w pojedynczej
Przesylce przekracza kwote 200,00 (stownie: dwiescie)
lejow rumunskich (RON) lub takie ktérych utrata lub
uszkodzenie moglyby powodowaé powstanie
roszczenia przewyzszajacego te kwote, moga by¢
nadawane wylacznie jako Przesytka Z Zadeklarowana
Wartoscia. W przeciwnym razie odpowiedzialnosé¢
Romania Express jest ograniczona do kwoty
okreslonej w zdaniu poprzednim.

Romania Express ma prawo odmoéwié¢ przyjecia
Przesytki do nadania i nie wykona¢ Ustugi pocztowej,
jezeli Przesylka nie spetnia wymogdw okreslonych w
Regulaminie, ~w  szczegolnosci  dotyczacych
opakowania i zawarto$ci Przesytki. Jezeli brak
spelnienia tych wymogow stwierdzono po nadaniu
Przesylki, Romania Express ma prawo przerwac
procedure jej doreczenia.

Romania Express ma prawo odmowic¢ przyjecia do
nadania Przesytki Ponadgabarytowej i Przesytki
Niestandardowej, jesli Nadawca nie wystapil
wczesniej o jej dopuszczenie do nadania i nie uzyskat
wyraznej zgody Romania Express.

Romania Express nie dorecza Przesylek na adresy w
formie skrytki pocztowej ani na poste restante.
Romania Express odmawia przyjecia Przesylki
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15.

zaadresowanej
poprzednim.
W przypadku odmowy przyjecia Przesytki lub
przerwania procedury jej doreczenia z przyczyn
okreslonych w ust. 12-14, Przesylke zwraca sie
Nadawcy na jego koszt. Jezeli Przesylka zostata juz
nadana, Romania Express zachowuje prawo do
wynagrodzenia za Przesytke wg Cennika.

w sposdb okreslony w zdaniu

§ 7. Opakowanie

Nadawca ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za
wlasciwe opakowanie Przesytki, stosownie do jej
zawartosdci.

Nadawca jest obowiazany opakowac Przesytke w
sposob umozliwiajacy jej prawidtowe, bezpieczne i
niezakl6cone przyjecie, sortowanie, przemieszczanie i
doreczenie oraz zapewniajacy bezpieczenstwo i
nienaruszalno$¢ innych przesylek. W szczegdlnosci
opakowanie musi:

a. bydszczelnie zamkniete;

b. uniemozliwia¢ dostep do
Przesytki;

c.  byc¢odpowiednio wytrzymate stosownie do
wagi i zawarto$ci Przesylki;

d. posiada¢ zabezpieczenia wewnetrzne,
uniemozlwiajace  przemieszczanie — sie
zawartosci Przesytki;

e. posiada¢ zabezpieczenia wewnetrzne, jak
na przyklad wypelniacze energochtonne,
uniemozliwiajace uszkodzenie zawartosci

zawartosc

przesylki  wskutek  jej  normalnego
sortowania, w tym automatycznego, i
przemieszczania;

f.  by¢ pozbawione luzno odstajacych od bryty
Przesylki elementéw, np. tasmy klejacej,
papieru pakowego, folii;

g. zapewnia¢ warunki do
tajemnicy pocztowej w zakresie informacji
przekazywanych w  Przesylce i jej
zawartosdi;

h. jezeli dostawa Przesytek do Romania
Express odbywa sie w wysylce zbiorczej,
woéwczas opakowanie zbiorcze powinno
odpowiednio  zabezpieczy¢  Przesytki
pojedyncze.

Niedopuszczalne jest umieszczanie na opakowaniu
Przesylki napiséw, symboli czy oznaczen, ktore sa w
sposOb oczywisty sprzeczne z prawem, dobrymi
obyczajami lub porzadkiem publicznym i/lub ktére
moga prowadzi¢ do naruszenia tajemnicy pocztowej
w zakresie informacji przekazywanych w Przesytce
lub jej zawartosci.

Romania Express nie zapewnia specjalnej obstugi dla
Przesylek typu czy z oznaczeniami , Fragile”, ,Szklo”,
,Ostroznie”, oznaczeniami graficznymi typu strzatki
okreSlajace gore Przesylki, ,This Side Up” badz
innymi podobnymi.

zachowania

§ 8. Doreczenie Przesylki
Przesylka zostaje doreczona do rak Adresata lub
osoby wskazanej przez Nadawce jako osoba
kontaktowa. Mozliwe jest takze doreczenie Przesytki
do rak innej osoby jak i pod inny adres niz wskazany
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§9.

na Przesylce, jezeli Nadawca lub Adresat wyrazil na
to zgode, badz mozliwos¢ taka wynika z przepisow
prawa.

W  przypadku nieobecnosci Adresata podczas
doreczenia Przesytki, Romania Express lub Podmiot
Doreczajacy w wybrany przez siebie sposdb (poprzez
pozostawienie pisemnej informacji w skrzynce
oddawczej, na drzwiach wejsciowych, lub w innym
widocznym miejscu; w drodze wiadomosci email
przeslanej na ujawniony adres poczty elektronicznej
Adresata; w drodze wiadomosci SMS na podany
przez Nadawce numer telefonu Adresata)
poinformuje Adresata o bezskutecznej probie
doreczenia i placdwce, w ktorej Adresat moze
osobiscie odebra¢ Przesytke. Romania Express moze
podja¢ wiecej niz jedna probe doreczenia Przesytki. W
razie niepowodzenia doreczenia Przesylki oraz jej
nieodebrania przez Adresata w terminie 2 dni od dnia
pierwszej proby doreczenia Przesylke uznaje sie za
Przesyltke Nieodebrang i dokonuje sie jej zwrotu do
Nadawcy na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Przesylke uznaje sie za Przesylke Nieodebrana
réwniez w kazdym z nastepujacych przypadkow:

a. gdy adres Adresata jest niekompletny,
nieczytelny, nieprawidlowy lub nie moze
zostac zlokalizowany,

b. gdy siedziba firmy Adresata jest trwale
zamknieta,

c. gdy doreczenie jest niemozliwe wskutek
nieobecnosci uprawnionej osoby lub

odmowy przyjecia Przesytki badz odmowy
pokwitowania jej odbioru,

d. gdy-w przypadku Przesylki Za Pobraniem
— Adresat nie uiscit petnej Kwoty Pobrania.

Romania Express nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia w doreczeniu Przesylki wynikajace z
przyczyn od siebie niezaleznych, w szczegdlnosci:

a. zprzyczynlezacych po stronie Nadawcy, w
szczegolnosci niezgodnego z Regulaminem
opakowania lub zaadresowania Przesytki;

b. z przyczyn lezacych po stronie organow
panstwowych, w  szczegélnosc  gdy
Przesytka podlega kontroli lub innemu

dziataniu odpowiednich stuzb.

Niedoreczong Przesyltke uwaza sie za utracona, jezeli
doreczenie lub zawiadomienie o proébie jej doreczenia
nie nastapilo w terminie 30 dni od dnia jej nadania.

Nadawca zobowiazuje sie poinformowac Adresata, ze
w wypadku stwierdzenia uszkodzen Przesytki przy
doreczeniu, winien zazada¢ sporzadzenia protokotu
potwierdzajacego stan Przesylki w chwili doreczenia.

Nadanie i doreczenie Przesylek Za Pobraniem
Nadawca oznacza Przesylke jako ,Przesylka za
Pobraniem” w Systemie i na etykiecie, wprowadzajac
odpowiednia Kwote Pobrania.

Kwota Pobrania zostaje pobrana od Adresata w
walucie lokalnej przez Podmiot Doreczajacy i
przekazana na rachunek bankowy Nadawcy w
terminie 15 dni roboczych (decyduje data ztozenia
dyspozycji przelewu na rachunku obcgzonym).
Przekazanie moze nastapi¢ bezposrednio przez
Podmiot Doreczajacy lub za posrednictwem rachunku
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bankowego Romania Express. Je$li Nadawca nie
posiada rachunku w lejach rumunskich, przekazanie
moze nastapi¢ w zlotych polskich lub w euro, po
przewalutowaniu Kwoty Pobrania wedlug kursu
obowiazujacego w dniu przewalutowania w banku
Podmiotu Doreczajacego, Romania Express lub
Nadawcy.

Nadawca ponosi oplate za przekazanie Kwoty
Pobrania, zgodnie z Cennikiem.

Nadawca ponosi optate za ptatnos¢ Kwoty Pobrania
karta platnicza lub kredytowa, zgodnie z Cennikiem.
Nieprawidlowe wskazanie Kwoty pobrania obcigza
Nadawce. Romania Express  nie  ponosi
odpowiedzialnosci za pobranie od Adresata kwoty
mniejszej od rzeczywistej wartosci Przesytki, jezeli
pobrano Kwote Pobrania w wysoko$ci wskazanej na
etykiecie.

Nadanie Przesytki Za Pobraniem jest dopuszczalne
wylacznie wowczas, gdy jest to zwiazane
bezposrednio z odrebna odplatng umowa
rozporzadzajaca rzecza w Przesylce pomiedzy
Nadawca a Adresatem, do zawarcia ktdrej zmierzaja
czynno$ci nadania i przemieszczenia Przesytki oraz
przyjecie zaplaty, oraz jesli Nadawca poinformowat
Adresata o upowaznieniu Romania Express lub
Podmiotu Doreczajacego do przyjecia zaplaty za
Przesytke Za Pobraniem. W przeciwnym razie
Romania Express moze odmowi¢ przyjecia Przesylki.
Nadajac  Przesytke Za Pobraniem Nadawca
potwierdza spelnienie tego warunku, a na zadanie
Romania Express udzieli w tym zakresie niezbednych
informacji.

Maksymalna dopuszczalna Kwota Pobrania wynosi
5.000,00 (stownie: pie¢ tysiecy) lejow rumuriskich
(RON).

§ 10. Przesylki Nieodebrane
Procesowanie Przesylek Nieodebranych jest odptatne
zgodnie z Cennikiem.
W razie braku odmiennych postanowien w umowie o
$wiadczenie ustug pocztowych Przesytka
Nieodebrana zostaje zwrdcona do Nadawcy w
terminie 45 dni od dnia jej uznania za Przesyltke
Nieodebrana.
Zwrot do Nadawcy Przesylki Nieodebranej, ktéra
pierwotnie zostala nadana w placdwce Romania
Express, nastepuje poprzez udostepnienie Nadawcy
odbioru takiej Przesylki z tej placowki. Na Zyczenie
Nadawcy Romania Express odeSle taka Przesyltke z
placoéwki na adres wskazany przez Nadawce, na koszt
Nadawcy.

§11. Zwroty

W przypadku odstapienia przez Adresata od zawartej
z Nadawca umowy dotyczacej zawartosci Przesytki
Adresat moze dokona¢ zwrotu zawartosci Przesytki,
w porozumieniu z Nadawcg oraz z Romania Express,
poprzez jej przestanie na wiasny koszt na rumuniski
adres do zwrotdéw Romania Express wskazany w
pisemnej umowie zawartej przez Nadawce z Romania
Express.

Nadawca moze zleci¢ Romania Express odestanie
Przesylek zwréconych w trybie okreslonym w ust. 1 z
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Rumunii na wskazany przez Nadawce adres w Polsce,
wg stawek okreslonych w Cenniku.

W razie braku zlecenia, o ktérym mowa w ust. 2,
Przesytki zwrdcone w trybie okreslonym w ust. 1 sg
skladowane przez Romania Express, na koszt
Nadawcy, wg stawek okreslonych w Cenniku, przez
okres 30 dni. Po uptywie tego terminu Romania
Express odsyla Przesytki na adres siedziby Nadawcy
wskazany w pisemnej umowie zawartej przez
Nadawce z Romania Express, na koszt Nadawcy.

§ 12. Odpowiedzialno$¢ Romania Express

Do odpowiedzialnosci Romania Express za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli
ponizsze regulacje wynikajace z Prawa Pocztowego
nie stanowig inaczej.

Romania Express ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslugi,
chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastapito:

a. wskutek sily wyzszej, w szczegolnosc
dziatan wojennych, stanu wyjatkowego,
strajkow, zamieszek, aktow
terrorystycznych, aktéw sabotazu;

b. z przyezzyn wystepujacych po stronie
Nadawcy lub Adresata, niewywotanych
wing Romania Express;

c¢. z powodu naruszenia przez Nadawce lub
Adresata  przepisow  prawa  albo
Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie
opakowania, adresowania i zawartosci
Przesylki;

z powodu wlasciwosci przesytanej rzeczy;

e. z innych przyczyn przewidzianych
prawem, w szczegdlnosci w Prawie
Pocztowym, wylaczajacych
odpowiedzialno$¢ Romania Express.

Romania Express powolujac sie na jedng z przyczyn
wskazanych w niniejszym ustepie, przedstawia
dowdd jej wystapienia.

Romania Express nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody w Przesylce, jezeli ich wylaczng przyczyna sa
wlasciwosd rzeczy przemieszczanej w Przesylce, w
szczegolnosci Romania Express nie odpowiada za
wplyw na te rzeczy warunkdéw atmosferycznych,
uplywu czasu od nadania, uszkodzenia Przesytki
wynikajace z niewlasciwego opakowania czy
niewlasciwego zabezpieczenia zawartosd Przesytki w
opakowaniu.

Romania Express nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody w Przesytce:

a. polegajace na utracie informacji zapisanych
na wszelkiego rodzaju nos$nikach danych, w
tym dyskach optycznych, magnetycznych;

b. polegajace na braku miary i wagi w
granicach norm ubytkéw naturalnych, a w
przypadku braku norm - w granicach
zwyczajowo przyjetych;

c. powstale wskutek naturalnego zuzycia
zawarto$ci Przesytki, jej wad, naturalnych
wlasciwosd;
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d. widoczne - zgloszone pdzniej niz w chwili
odbioru Przesylki;
e. niewidoczne - zgloszone pdzniej niz w
ciggu 7 dni od dnia doreczenia Przesylki.
Romania Express odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej wylacznie w
zakresie okreslonym w Prawie Pocztowym i
Regulaminie, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte
jej wykonanie:
a. jest nastepstwem czynu niedozwolonego;
b. nastapilo z winy umyélnej Romania
Express;
c. jest wynikiem razacego niedbalstwa
Romania Express.
Roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania Ustugi
pocztowej wygasa wskutek przyjecia Przesylki
pocztowej bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub
uszkodzenia Przesylki nie dajace si¢ z zewnatrz
zauwazy¢ Adresat stwierdzil po przyjeciu Przesytki i
nie pdzniej niz po uplywie 7 dni od przyjecia Adresat
lub Nadawca zglosit Romania Express roszczenie z
tego tytutu oraz udowodnil, Ze wubytki lub
uszkodzenia Przesytki powstaly w czasie miedzy
przyjeciem Przesyiki przez Romania Express w celu
wykonania Ustugi a jej doreczeniem Adresatowi.
Ustuge uznaje sie za nienalezycie wykonana w
szczegdlnosci w przypadku:
a. opodznienia w doreczeniu Przesytki;
b. uszkodzenia lub ubytku zawartosci
Przesytki;
c.  wykonania ustugi niezgodnie ze zleceniem
oraz przepisami Prawa Pocztowego.
Ustuge uwaza sie za niewykonang w szczegolnosci w
przypadku:
a. utraty Przesytki;
b.  calkowitego zniszczenia Przesytki;
c.  braku proby doreczenia Przesytki w ciagu
30 dni od dnia jej nadania.

§13. Przesylki Niedoreczalne
Przesytka Niedoreczalna moze zosta¢ otwarta przez
Romania Express lub Podmiot wspétpracujacy w celu
uzyskania danych umozliwiajacych jej doreczenie lub
zwrécenie Nadawcy, na zasadach okreslonych w
Prawie Pocztowym.
Otwarcie Przesylek Niedoreczalnych
przeprowadzane jest w siedzibie Romania Express
przez komisje zlozona z co najmniej trzech
pracownikdw Romania Express.
Otwarcie Przesylki Niedoreczalnej powinno by¢
dokonane w sposdb zapewniajacy jak najmniejsze
uszkodzenie jej opakowania.
Po otwarciu Przesylki Niedoreczalnej pracownicy
Romania Express dokonuja sprawdzenia, czy
wewnatrz opakowania nie zostalo umieszczone
oznaczenie Adresata lub Nadawcy oraz ich adresy, a
w przypadku ich braku - ogledzin zawartosci
przesyiki.
W przypadku ustalenia w trakcie czynnosci opisanych
powyzej, danych umozliwiajacych doreczenie lub
zwrot Przesylki, przesytka ta po odpowiednim
zabezpieczeniu 1 umieszczeniu adnotacji na
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opakowaniu o jej otwarciu jest doreczana Adresatowi
albo zwracana Nadawcy.

W przypadku gdy otwarcie Przesytki Niedoreczalnej
nie umozliwi jej doreczenia albo zwrdcenia do
Nadawcy albo gdy Nadawca odméwi przyjecia
zwroconej Przesylki, stosuje sie przepisy Prawa
Pocztowego.

§ 14. Odszkodowanie
Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi przystuguje odszkodowanie:

a. zautrate ubytek lub uszkodzenie Przesytki
niebedacej przesytka z korespondencjg — w
wysokosd nie wyzszej niz zwykla wartos¢
utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

b. zautrate ubytek lub uszkodzenie Przesytki
Z Zadeklarowana Wartoscia — w wysokosci
zadanej przez Nadawce, nie wyzszej jednak
niz zadeklarowana wartos$¢ Przesytki;

c.  za utrate Przesylki z korespondencja — w
wysokosc dziesieciokrotnosci oplaty za
Ustuge nie  nizszej jednak  niz
piecdziesieciokrotnos¢ oplaty za
traktowanie  przesylki listowej jako
poleconej, okreslonej w cenniku ustug
powszechnych;

d. za opdznienie w doreczeniu Przesytki w
stosunku do gwarantowanego terminu
doreczenia - w  wysokosd  nie
przekraczajacej dwukrotnosci optaty za
Ustuge;

e. za szkode inng niz w Przesylce, w tym za
utracone korzysci - do wysokosd
dwukrotnosci oplaty za Ustuge.

Przyjmuje sie, ze zwykla warto$¢ rzeczy, to
maksymalnie kwota, za jaka Nadawca rzecz nabyt lub
koszt, jaki poniést w zwiazku <z jej
wyprodukowaniem. Jesli Nadawca jest platnikiem
VAT, zwykla wartoscia rzeczy jest kwota okreSlona w
zdaniu poprzednim netto.

§15. Reklamacje
W  przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi prawo wniesienia reklamacji
przystuguje:

a. Nadawcy;

b. Adresatowi - w przypadku gdy Nadawca
zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa
dochodzenia roszczen albo gdy Przesytka
zostata doreczona Adresatowi.

Reklamacje skfada sie na pismie w placdéwce Romania
Express badz listownie na adres siedziby Romania
Express.

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie p6zniej niz w
terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesytki.
Reklamacja zawiera:

a. imie i nazwisko Nadawcy albo Adresata
albo nazwe oraz adres do korespondendji
albo adres siedziby Nadawcy albo
Adresata, zwanego dalej ,Reklamujacym”;
przedmiot reklamacji;

c.  date i miejsce nadania Przesytki;
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d. numer dokumentu potwierdzajacego
nadanie lub numer Przesytki - w
przypadku przesytki rejestrowanej;

. uzasadnienie reklamagji;

f.  kwote odszkodowania — w przypadku gdy
Reklamujacy zada odszkodowania;

g. podpis Reklamujagcego — w przypadku
reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej;

h.  date sporzadzenia reklamacji;

i.  wykaz zataczonych dokumentow.

Do reklamacji nalezy dotaczy¢:
a. oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie

prawa do dochodzenia roszczen - w
przypadku o ktérym mowa w § 15 ust. 1 lit.
b;

b. kopie Protokolu sporzadzonego przez
Romania Express lub Podmiot Doreczajacy
bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej
Przesylki rejestrowanej lub stwierdzonych
ubytkach jej zawartosci — w przypadku
przyjecia tej przesylki przez Adresata —
albo:

c. oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach
lub uszkodzeniach przesytki rejestrowanej
zlozone przez przyjmujacego te przesytke
bezposrednio przy przyjeciu przesytki;

d. opakowanie uszkodzonej Przesytki
pocztowej, jezeli Romania Express tego
zazada;

e. oswiadczenie o) stwierdzeniu

niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen
przesytki pocztowej, z zachowaniem
terminu, o ktérym mowa w art. 87 ust. 6
Prawa Pocztowego, wraz ze wskazaniem

okolicznosd badz dowodow
potwierdzajacych zaistnienie okolicznosci
warunkujacych dochodzenie

odszkodowania, o ktérych mowa w art. 87
ust. 6 Prawa Pocztowego;

f.  przytoczenie okolicznosci
potwierdzajacych nadanie lub doreczenie
Przesylki oraz wskazanie dowodow
potwierdzajacych ten fakt.

Romania Express rozpatruje reklamacje niezwlocznie
i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamagji.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. dane Romania Express (nazwe oraz adres
siedziby);
powolanie podstawy prawnej;

c.  rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji w catosci lub czesci;

d. w przypadku przyznania odszkodowania —
wskazanie kwoty odszkodowania oraz
informacje o sposobie jej wyptaty i terminie
wyplaty (nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
uznania reklamacji);

e. imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe
pracownika operatora pocztowego,
upowaznionego do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje;

f.  pouczenie o prawie odwotania sie oraz
wskazanie adresu, na jaki nalezy zlozy¢
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odwolanie oraz informacje o mozliwosci
wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem
drogi reklamacyjnej, dochodzenia roszczen
okreslonych w Prawie Pocztowym w
postepowaniu sagdowym albo
postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich
przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;j.

Odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo

zawierac:

a. uzasadnienie faktyczne i prawne - w
przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosdi lub w czesci;

b. informacje o zatrzymaniu Przesytki, gdy
reklamacja dotyczy Przesytki zatrzymanej
przez Romania Express w przypadkach
okreslonych w art. 36 ust. 2 Prawa
pocztowego.

Nieudzielenie przez Romania Express odpowiedzi na
reklamacje w terminie, o ktérym mowa w § 15 ust. 6
skutkuje uznaniem reklamaciji.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub w czesd reklamujacy moze wnies¢ odwotanie w
terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na
reklamagje.

W przypadku zlozenia odwotania od rozstrzygniecia
w sprawie reklamacji po uplywie wyznaczonego
terminu pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym
Romania  Express niezwlocznie  powiadamia
reklamujacego.

Romania Express rozpatruje odwotanie niezwlocznie i
informuje reklamujacego o wyniku rozpatrzenia
odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania odwotania.

W sprawach dotyczacych reklamacji Ustugi
nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, stosuje
sie przepisy Prawa Pocztowego oraz rozporzadzenia
Ministra Administradji i Cyfryzadji z 26 listopada 2013
r. w sprawie reklamagji ustugi pocztowej ze zmianami
(Dz.U. 22019 1. poz. 474).

Nadawca i Adresat maja prawo wnie$¢ reklamacje
bezposrednio do Podmiotu Doreczajacego, przy
udziale Romania Express, na zasadach okreslonych w
regulaminie danego Podmiotu Doreczajacego.

§ 16. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych bedacych
osobami fizycznymi Nadawcoéw, Adresatdow oraz
umocowanych przez nich na zasadach okreslonych w
Regulaminie oraz Prawie Pocztowym o0sob trzecich
jest Romania Express Courier & Logistics sp. z o.0., ul.
Towarowa 23, 43-100 Tychy. Dane przetwarzane sa w
celu zawarcia umowy i realizacji Ustugi. Osoby
udostepniajace swoje dane osobowe majg prawo
dostepu do ich tresci oraz ich poprawiania. Dane
moga by¢ udostepniane Podmiotom Doreczajacym
wylacznie w celach zwigzanych z realizacja Ustugi.

Romania Express i Podmioty Doreczajace moga by¢
rowniez zobowiazane do przekazania danych
osobowych uprawnionym do zadania otrzymania
tych danych na podstawie obowiazujacych przepisow
polskim oraz zagranicznym organom panstwowym
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czy instytugjom z krajdow doreczenia Przesylki i
krajow tranzytowych.

W odniesieniu do danych udostepnionych przez
Nadawce w zwigzku z Przesytka, a dotyczacych
Adresata lub osoby trzeciej, Nadawca gwarantuje, ze
stosuje sie do obowiazujacych aktéw prawnych w
zakresie ochrony danych wlacznie z uzyskaniem
wszelkich niezbednych przyzwolen i zgdéd na
udostepnienie tych danych Romania Express oraz na
ich przetwarzanie w celu wykonania Ustugi.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez podania
danych niezbednych do realizacji Ustugi zawarcie
umowy o jej Swiadczenie jest niemozliwe.

§ 17. Postanowienia koncowe
Regulamin jest dostepny na Stronie Internetowej w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie. Tres¢ Regulaminu moze by¢ zapisana
na nosniku danych i wydrukowana. Romania Express
zapewnia dostepno$¢ Regulaminu takze w siedzibie
gléwnej oraz w kazdej placéwce Romania Express.
Romania Express jest uprawniona do jednostronnej
zmiany Regulaminu. Romania Express poinformuje o
tej zmianie poprzez zamieszczenie na Stronie
Internetowej stosownej wiadomosci, obejmujacej
wykaz dokonanych zmian oraz tekst jednolity
Regulaminu, uwzgledniajacy dokonane zmiany.
Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie po uplywie 7
dni od zamieszczenia informacji okre$lonej w ust. 2.
Oprécz powyzszego, o zmianie jest informowany
Nadawca w formie wiadomosci e-mail przestanej na
adres wskazany przez Nadawce na co najmniej 7 dni
przed rozpoczeciem obowigzywania zmian.
W przypadku braku zgody na zmiany Regulaminu
Nadawca ma obowiazek zlozy¢ Romania Express
o$wiadczenie o braku zgody w terminie 7 dni liczac od
dnia, w ktérym zostat poinformowany o planowanej
zmianie Regulaminu. Po otrzymaniu przez Romania
Express takiego o$wiadczenia kazdej ze stron
przystuguje prawo do rozwiazania umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia.
Romania Express zastrzega sobie prawo do
jednostronnej zmiany Cennika w sytuacji wzrostu
elementow cenotworczych, w szczegdlnosci w
sytuacji, gdy cena paliw w sieci ORLEN i/lub
PETROM wzrosnie o wiecej niz 10%. W przypadku
zmiany Cennika Romania Express jest zobowigzana
oznajmi¢ te zmiang Nadawcy, co najmniej na 7 dni
kalendarzowych przed dniem, w ktérym zmiana
wejdzie w Zycie, poprzez przestanie Nadawcy
wiadomosc elektronicznej zawierajacej aktualny
Cennik oraz date, od ktérej rozpoczyna on
obowiazywanie. W przypadku gdy taka funkcja
zostanie uruchomiona w Systemie, wystarczajaca do
zmiany Cennika jest informacja o zmianie Cennika w
Systemie wraz z zamieszczeniem tam aktualnego
cennika.
Nadawca potwierdza akceptacje nowego Cennika w
sposOb wyrazny — poprzez poinformowanie Romania
Express w dowolnej formie lub w sposéb
dorozumiany — poprzez nadanie Przesytek dokonane
juz po otrzymaniu aktualnego Cennika i jego wejsciu
w zycie lub poprzez brak zlozenia o$wiadczenia o
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braku zgody w terminie 7 dni od otrzymania
informacji. Do wymogu zlozenia o$wiadczenia o
braku zgody Nadawcy na zmiane Cennika oraz
skutkéw braku zgody, stosuje si¢ postanowienia ust.
4.

7. Romania Express zastrzega sobie prawo do
przerwania $wiadczenia Ustug w przypadkach
zwiazanych z dziataniem sity wyzszej - przy czym za
dziatania sity wyzszej uwaza sie zdarzenia
zewnetrzne, niemozliwe lub prawie niemozliwe do
przewidzenia, ktdrych skutkom nie mozna zapobiec,
a w szczegdlnodci dziatania sit przyrody (trzesienia
ziemi, huragany, powodzie), zamieszki, strajki
generalne, dziatania zbrojne oraz dzialania wladzy
panstwowej (zakazy importu, eksportu, blokady
granic i portow, wywlaszczenia), ograniczenia w
transporcie drogowym krajowym lub
miedzynarodowym wprowadzone w zwigzku ze
stanem epidemicznych lub zagrozenia epidemicznego
itp.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
stosuje sie przepisy Prawa Pocztowego, Kodeksu
cywilnego oraz wilasciwych przepisow
miedzynarodowych.

9. Niniejszy Regulamin od dnia jego wejscia w zycie
znajduje zastosowanie réwniez do uméw zawartych
przed dniem jego wejscia w zycie. Zdanie poprzednie
nie dotyczy umoéw zawartych z konsumentami.

10. Jakiekolwiek  postanowienia  Regulaminu nie
obowiazuja w odniesieniu do uméw zawieranych z
Konsumentami, jezeli takie postanowienia zostalyby
uznane za niedozwolong klauzule umowng lub
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
Konsumentéw. W pozostatym zakresie postanowienia
Regulaminu wigza Konsumenta jezeli nie zostaly w
Regulaminie wyraznie wylaczone w odniesieniu do
Konsumentow.

11. W 2zwiazku z przemieszczaniem, sortowaniem i
doreczaniem Przesylek z udzialem Podmiotéw
Doreczajacych  stosuje si¢ postanowienia ich
regulaminéw, o ile s3 zgodne z przepisami
Swiatowego Zwiazku Pocztowego, niniejszym
Regulaminem, i nie naruszaja praw Konsumentéw
wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa polskiego.

12.  Nie stanowigq zmiany Regulaminu redakcyjne korekty
oczywistych omytek pisarskich, bledéw
ortograficznych i interpunkcyjnych.

13. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uzyskania przez
Romania Express wpisu do rejestru operatorow
pocztowych na zasadach okreSlonych w Prawie
Pocztowym.

Tychy, dnia 01 lutego 2021 r.
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